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Hotel Menecmenti, Müzəffər Ağakərimov, 2016 
Otel, Müzəffər Ağakərimov, 2008 

Kursun təsviri  Otel biznesi, qonaqpərvərlik sənayesinin əsas elementləri olan, yaşayış, qida və 
içki, istirahət, əyləncə və s. sahələri əhatə edir. Bununla əlaqədar, otel sahəsi 
üçün peşəkar kadrların hazırlığı problemi günün vacib tələbidir.  
Otel biznesində menecmentlik konsepsiyasım seçib müəyyən edəndə, 
yerləşdirmə xidmətlərini idarə olunması xüsusiyyətlərini nəzərə almaq lazımdır. 
Bu fənn  yüksək intellektual səviyyəli, yeni otel menecmenti üçün informasiya 
bazası üçün zəruri məlumatların tolanması, işlənib hazırlanması və tətbiqi, 
həmçinin otel  texnologiyaları sahəsi üzrə  yeni və müasir elmi-texniki 
nailiyyətlər əldə etmək bacarığına malik otel işinin mütəxəssis hazırlığında 
əvəzolunmaz  fəndir. 

Kursun məqsədi Hal-hazırda dünya iqtisadiyyatında baş verən köklü dəyişikliklər turizmin 
kompleks problemləri, onun sosial-iqtisadi mahiyyətini, inkişaf prosesində 
rolunu və həmçinin təşkilinin bazar tipli modelinin spesifik xüsusiyyətlərini 

yaradır. Turizmin kompleks və sistemli təsviri yanaşma metodologiyası 
baxımından bir sıra amillərin, iqtisadi və sosial mexanizmlərin ərazi, coğrafi, 
siyasi motivini formalaşdırır, onun təşkilati-iqtisadi, sistemli və çevik idarəetmə 
obyekti kimi baxılmasına gətirib çıxarır. 

Kursun əsas məqsədi mehmanxanaların idarəedilmə formasının, idarəetmədə 

təşkilati strukturun, menecerin rəhbərlik üslublarından istifadə edilməsinin, otel 
xidmətində idarəetmə proseslərinin həllində elektron üsullardan istifadənin 

müəyyən edilməsidir. Müasir şəraitdə turizmin inkişafı kadrların iqtisadi bilik 
səviyyələrindən çox asılıdır. Bu sahənin kadrları qərarların qəbul olunması və 
onların səmərəli həyata keçirilməsinin rasional metodlarını seçmək imkanlarını 
yaradan bilik və bacarığa malik olmalıdırlar. Turizmin inkişafı üçün xarici 
təcrübədən istifadə ən mühüm məsələlərdən biridir. Ölkədə turizmin qeyri-neft 

sektoru çərçivəsində inkişaf etdirilməsi üçün bu sahədə beynəlxalq təcrübənin 
öyrənmə metodlarını dərindən bilən mütəxəssislərin hazırlanmasına ehtiyac 
vardır. 

Tədris nəticələri  Oteldə idarə edilməsinin metodoloji əsaslarına 
 Planlaşdırmanın prinsipləri və üsullarına  
 Oteldə menecmentin qiymətləndirməyinə  
 Oteldə personalın  planlaşdırılması və  idarə edilməsinə  
 Oteldə kadralara tələbatın müəyyən edilməsinə  
 Otelde menecmentin qiymətləndirilməsinə 
 oteldə personalın qonaqlarla ünsiyyətin ümumi qaydalarını əməl 

edilməsinə; 
 Oteldə xidmətə nəzarət edilməsinə aid dərin biliyə malik olmaqla 

bunların praktiki məsələlərin həllində tədbiqi bacarığına 
yiyələnməlidirlər. 



Tədris metodu Mühazirə X 
İndividual işlər X 
Keys analizləri X 
Digər X 

Qiymətləndirmə 
meyarları 

Metod Tarix Faiz (%) 
Aralıq imtahanı 07.11.23 30 
Dərsdə aktiv iştirak  5 
Davamiyyət  5 
Layihə Semestr ərzində 10 
Təqdimat 26.12.23 10 
Final imtahanı  40 
Cəmi  100 

Qaydalar Aktivlik: Əsasən dərsdə sual-cavab və müzakirələrdə iştirak edən tələbələr 
müəllim tərəfindən müvafiq şəkildə qeydiyyat aparılacaq və sonda tələbəyə 5 bal 
veriləcəkdir. 
Davamiyyət: 25% iştirak həddini aşan tələbələrin final imtahanında iştirak 
etməyə icazə verilməyəcəkdir. Davamiyyət dedikdə aktiv iştirak nəzərdə tutulur, 
yəni sual vermək, cavablandırmaq, fikir və rəy verməklə dərsin gedişatına töhfə 
vermək, ümumi sinif müzakirəsinin bir hissəsi olmaq. 
Təqdimat/Layihə: Təqdimat və ya kiçik bir layihə üzərində işləniləcək. 
Tələbələrə bir keys veriləcək, qrup rəhbəri seçiləcək. Keysi öyrəndikləri biliyə 
görə təhlil edəcəklər. Tapşırıq təqdimat (presentation) əsaslıdırsa, qrupun işi 
yalnız etdikləri işə görə deyil, həm də komanda şəklində necə uğurlu olduqlarına 
görə qiymətləndiriləcəkdir. Layihə fərdi olaraq qiymətləndiriləcəkdir. 
Tələbələr aşağıdakı kriteriya üzrə dəyərləndiriləcək: 
Cədvəldə təqdim olunan mövzuları qavraması 
Təqdim edilən hallar üzrə əldə edilən bilikləri təqdim etmə bacarığı 
Mövzulara müvafiq hallar üzrə düzgün analiz aparma, doğru və effektiv həll 
yolları təqdim etmə.  
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Tarix Mövzu Dərs materialı 

1 19.09.23 
Menecmentdə proqnozlaşdırma və planlaşdırma 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.11-30 

2 26.09.23 
Hotelin təşkilat strukturu 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 

Ağakərimov, 2016.  s.31-71 

3 03.10.23 
Mehmanxanada qəbul, yerləşdirmə və xidmətin təşkili 

Otel, Müzəffər Ağakərimov 

2008. s.13-38 

4 10.10.23 Yeməklər və içkilər şöbəsi 
 

Otel, Müzəffər Ağakərimov 
2008. s.63-80 

5 17.10.23 
Otelin idarə olunmasında kompüter sisteminin rolu  

Otel, Müzəffər Ağakərimov 
2008.  
s.121-127 

6 24.10.23 
Personalın motivasiya sistemi 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.112-
119 

7 31.10.23 
Menecmentdə nəzarət 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.119-
130 

8 07.11.23 Aralıq imtahanı  

9 14.11.23 
Menecmentdə ünsiyyət  (kommunikasiya) Hotel Menecmenti, Müzəffər 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ağakərimov, 2016.  s.86-101 

10 24.11.23 
Hotel biznesində gəlirlərin idarə olunması 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.130-
159 

11 28.11.23 
Hotel standartları 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.160-
170 

12 05.12.23 
Mini (kiçik) hotellər 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.175-
189 

13 12.12.23 
Menecment konsepsiyasının qısa inkişaf tarixi 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.192-
216 

14 19.12.23 
Beynəlxalq hotel biznesinin yaradıcıları və menecerləri 

Hotel Menecmenti, Müzəffər 
Ağakərimov, 2016.  s.217-
267 

15 26.12.23 
Beynəlxalq hotel biznesinin yaradıcıları və 
menecerləri, təqdimat   

 Hotel Menecmenti, 
Müzəffər Ağakərimov, 2016.  
s.217-267 

  Final imtahanı  


